
1.  ช่ือกลุม  ผูปวยนอก 
หนวยงาน   งานพยาบาลผูปวยนอก 
ท่ีปรึกษา   นางศิริพร  พรสัมฤทธิ ์
1.1 จํานวนสมาชิก   11  คน  ดังนี้ 
ลําดับ
ท่ี 

ช่ือ                             
นามสกุล 

หนาท่ี การศึกษา อายุ (ป) ประสบการณทํางาน 
(ป) 
 

1 นางภาวินี                บุญสวรรคสง   หัวหนากลุม ป.ตรี 52 30  
2 นางสุจิตรา               ศุภรฤทัย สมาชิก ป.โท 56 34 
3 นางสาวเบญจวรรณ     ภูชัน สมาชิก ป.โท 37 14 
4 นางสาวพิกุลทอง     กัลยา สมาชิก ป.ตรี 37 6 
5 นางสาวจิรพรรณ         สาบญุมา สมาชิก ป.ตรี 33 3 
6 นางสาวปยพร             อุยใจดี สมาชิก ป.ตรี 29 5 
7 นางวไล                     ถุงเงิน สมาชิก อนุปริญญา 60 42 
8 นางพรมนิจ                ภาคาผล สมาชิก ม.3 60 38 
9 นายนิสิต                   สรรพวุธ สมาชิก ม.3 47 27 
10 นางวันเพ็ญ                จําแนกวุฒ ิ สมาชิก ปวส 53 26 
11 นางสาวรัตนาภรณ        ลมุดทอง สมาชิก ปวส 29 1 
 
2. การคนหาปญหา / โอกาสพัฒนา 

ลําดับ
ท่ี 

หัวขอปญหา / 
โอกาสพัฒนา 

ความเปนไปได ความรุนแรง ความถ่ี รวม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

1 การคัดกรอง
ผูปวยติดเช้ือไม
ท่ัวถึง 

 
 x 4

คน 
12 

x 7
คน 
28 

  x 3
คน 
9 

x8
คน 
32 

  x5
คน 
15 

x6
คน 
24 

 
 

120 

2 หองน้ําเหม็น 
 

x 2 
คน 
4 

x 5
คน 
15 

x 4
คน 
16 

 x4
คน 
8 

x 5
คน 
15 

x2
คน 
8 

 x1
คน 
2 

x6
คน 
18 

x 4
คน 
16 

 
 

102 

3 ท่ีนั่งรอไมพอ 
 

x 4 
คน 
8 

x6
คน 
18 

x 1
คน 
4 

 x7
คน 
14 

x 4
คน 
12 

  x4
คน 
8 

x5
คน 
15 

x 2
คน 
8 

 
 

87 



ลําดับ
ท่ี 

หัวขอปญหา / 
โอกาสพัฒนา 

ความเปนไปได ความรุนแรง ความถ่ี รวม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

4 เสนทางเดิน
ของผูปวย   
วกไปวนมา 

 

x 8  
คน 
16 

x 3
คน 
9 

  x6
คน 
12 

x 4
คน 
12 

x1
คน 
4 

 x3
คน 
6 

x7
คน 
21 

x 1
คน 
4 

 
 

84 

 
3. หัวขอกิจกรรม  “เพ่ิมประสิทธิภาพการคัดกรองและเฝาระวังผูปวยติดเชื้อท่ีมารับบริการงานพยาบาล
ผูปวยนอก  สถาบันราชานุกูล” 

มูลเหตุจูงใจท่ีเลือกทํากิจกรรมนี้ 
จากการวิเคราะหสถานการณปจจุบัน  พบวามีเหตุการณเกิดการระบาดของโรคติดเชื้อในผูบกพรอง

ทางพัฒนาการและสติปญญาท่ีมารับบริการแผนกผูปวยนอก เชน โรคมือ เทา ปาก  โรคสุกใส  โรคตาแดง ซ่ึง
พบวาผูบกพรองท่ีเขามารับบริการฝกในหนวยบริการผูปวยนอกมีการติดเชื้อแลวแพรกระจายเชื้อไปยัง
ผูรับบริการรายอ่ืนๆ  จนกระท่ังตองปดหนวยบริการชั่วคราวเพ่ือปองกันการแพรกระจายเชื้อ  

จํานวนผูบกพรองฯท่ีมารับบริการแผนกผูปวยนอก เฉลี่ย  200 คน/วัน  พบวามีผูบกพรองฯ ท่ีมารับ
บริการมีภาวะการติดเชื้อ เฉลี่ย 5 คน/วัน  ซ่ึงผูบกพรองฯ ท่ีติดเชื้อจะนําเชื้อโรคไปแพรกระจายใหเด็กคนอ่ืนๆ  
ซ่ึงผูบกพรองฯ สวนใหญมีภาวะภูมิตานทานตํ่าอยูแลวทําใหเกิดการติดเชื้อไดงาย สงผลกระทบมากมาย เชน 
ตองหยุดฝกกระตุนพัฒนาการ  เสียเวลา เสียโอกาส เสียคาใชจาย เสียสุขภาพ  ผูปกครองตองลางานเพ่ือดูแล
ลูก  เสียงาน เสียรายได และเกิดภาวะเครียดตอตัวเอง ครอบครัวและสังคม  
 
4. ระยะเวลาในการทํากิจกรรม 
ตาราง PDCA 

ข้ันตอน ส.ค.58 ก.ย..58 ต.ค.58 พ.ย.58 ธ.ค.58 ม.ค.59 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

วางแผน 
(Plan) 
แกปญหา 
(Do) 
ตรวจสอบ
ผล 
(Check) 
-กําหนด
มาตรฐาน 
(Act) 

                        

5. การแกปญหา ตามข้ันตอน PDCA 



5.1 การวางแผนแกปญหา (Plan)
     5.1.1 การเก็บขอมูล กอนแกปญหา
            - ตารางท่ีใชในการเก็บขอมูล 

เก็บขอมูลกอนแกปญหา ต้ังแตวันท่ี
ขอมูลหนวยบริการผูปวยนอก  จํานวนผูรับบริการท้ังหมด 
คิดเปนรอยละ 1.87   ซ่ึงพบจํานวน
เปนรอยละ 6.54 แบงเปนรายโรคดังนี้ 

 

ลําดับท่ี รายการ 

1 ติดเชื้อทางเดินหายใจ 
2 ติดเชื้อบริเวณตา 
3 ติดเชื้อบริเวณผิวหนัง 
                                

 
5.1.2 นําเสนอขอมูลกอนแกปญหา  
 

 
 
5.2 กําหนดเปาหมาย  ผูปวยติดเชื้อท่ีมารับบริการแผนกผูปวยนอก  สถาบันราชานุกูล
ไปยังผูอ่ืน 

5.3 เปรียบเทียบขอมูลกอนแกปญหากับเปาหมาย

0

50

100

150

200 165

11

จาํนวน

) 
การเก็บขอมูล กอนแกปญหา 
ตารางท่ีใชในการเก็บขอมูล (Check  Sheet)  

มูลกอนแกปญหา ต้ังแตวันท่ี 1 กุมภาพันธ  2558  ถึง  31 กรกฎาคม  2558
จํานวนผูรับบริการท้ังหมด  8,963 ราย   พบ จํานวนผูปวยติดเชื้อ

ซ่ึงพบจํานวนผูรับบริการท่ีเสี่ยงการแพรกระจายเชื้อไปยังผูรับบริการอ่ืน
บงเปนรายโรคดังนี้  

ผูปวยติดเช้ือ เส่ียงตอ
จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(

165   98.21 11   
2       1.19 0    
1       0.60 0     

                               รวม 168 100 11 

นําเสนอขอมูลกอนแกปญหา   

ผูปวยติดเชื้อท่ีมารับบริการแผนกผูปวยนอก  สถาบันราชานุกูล 

เปรียบเทียบขอมูลกอนแกปญหากับเปาหมาย 

2 10 0

โรคติดเชื �อ

ผู้ ป่วยติดเชื �อ

เสี�ยงต่อการแพร่กระจายเชื �อ

2558  สถานท่ีเก็บ
จํานวนผูปวยติดเชื้อ 168 ราย  

การแพรกระจายเชื้อไปยังผูรับบริการอ่ืน 11 ราย  คิด

เส่ียงตอการแพรกระจายเช้ือ 
(ราย) รอยละ 

11    100 
0     0 
      0 
 100 

 

  ไมมีการแพรกระจายเชื้อ



 จากตารางการเก็บขอมูลกอนแกปญหามีผูบกพรองท่ีมารับบริการมีการติดเชื้อ จํานวน 168 ราย  
เสี่ยงตอการแพรกระจายใหผูบกพรองคนอ่ืนจํานวน 11 ราย   ซ่ึงเปาหมายคือการคัดกรองไมใหมีการ
แพรกระจายเชื้อไปยังบุคคลอ่ืน  
5.4 วิเคราะหสาเหตุของปญหา ดวยผังกางปลา  (Fish  bone Diagram)    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. 5 เลือกสาเหตุของ ท่ีวงกลมหัวลูกศรไว มาหาวิธีแกปญหา 

สาเหตุ วิธีแกไข ผูรับผิดชอบ วัน / เดือน/ ป ท่ี ผล 

เริ่ม ส้ินสุด 

1. แยกคัดกรอง
ตามหนวยตางๆ  
 

งานพยาบาลผูปวยนอก
รวมกับคณะกรรมการ
ปองกันและควบคุมการติด
เชื้อสถาบันราชานุกูล  
กําหนดใหผูมารับบริการ
ผูปวยนอกทุกราย ตองไดรับ
การคัดกรองการติดเชื้อ
เบื้องตนท่ีดานหนาประตู
อาคารผูปวยนอกชั้น 1 (ฝง

งานพยาบาลผูปวยนอก 
 
 
 

ส.ค.58 
 
 
 

ม.ค.59 
 
 
 

ไมมีการ
แพรกระจาย
เชื้อไปยัง
หนวยงาน
ตางๆ 

เด็กติดเชื�อ 
 

เด็กบกพร่อง /ผูป้กครอง/บุคลากร 

ระบบคดักรองเด็กก่อนเขา้รับบริการ 

อุปกรณ์ 

สิ�งแวดลอ้ม/สถานที� 

เด็กบกพร่อง  

ภูมิตา้นทานตํ�า ติดเชื�อง่ายง่าย 

พฤติกรรมเอามือเขา้ปาก  

แยกคดักรองตามหน่วยต่างๆ 

ช่วยเหลือตนเองไดน้อ้ย 
ผูป้กครอง 

บุคลากร 
อุปกรณ์ที�ใชว้ดัอุณหภูมิ

ไม่ไดม้าตรฐาน 

ไม่เห็นความสาํคญั 

ชาํรุด 

ไม่เพียงพอ 

ขาดความรู้ 

ไม่ตระหนกัถึงความสาํคญั 

การคดักรองไม่ไดม้าตรฐาน
หน่วยบริการกระจดักระจาย    

ไม่อยูใ่นบริเวณเดียวกนั 

ที�ตั�งอยูใ่จกลางเมือง  มีฝุ่ น      

ควนัมากทาํให้ติดเชื�อไดง่้าย 
สถานที�ไม่อาํนวย เช่น  ร้อน แคบ 

เป็นระบบปรับอากาศ ง่าย

ต่อการแพร่เชื�อ 

ไม่บอกความจริง กลวัไม่ไดฝึ้ก เสียเวลา เสียค่าใชจ่้าย 

มีหลายรุ่น หลายยี�ห้อ 

ขาดความรู้ 

กระดาษแขง็สีเขียวที�ใชเ้ป็น

สญัลกัษณ์หายบ่อย 



สาเหตุ วิธีแกไข ผูรับผิดชอบ วัน / เดือน/ ป ท่ี ผล 

เริ่ม ส้ินสุด 

เวชระเบียน) กอนรับบริการ
หนวยตางๆ  
 

2.บุคลากรตาม
หนวยงาน
ตางๆ ขาด
ความรูในการ
คัดกรองผูปวย 

จัดอบรมใหความรูแก
บุคลากรเก่ียวกับโรคติดตอ
และการปองกันการติดเชื้อ 

งานพยาบาลผูปวยนอก
รวมกับคณะกรรมการ
ปองกันและควบคุมการ
ติดเชื้อสถาบันราชานุกูล   

ส.ค.58 
 
 
 

ม.ค.59 
 
 
 

บุคลากร
ไดรับความรู
เรื่อง
โรคติดตอ
และการ
ปองกันการ
ติดเชื้อ  
Pre-Post? 

3.อุปกรณท่ี
ใชวัดอุณหภูมิ
ไมได
มาตรฐาน 

งานพยาบาลผูปวยนอกได
เสนอคณะกรรมการปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อ
สถาบันราชานุกูล  เพ่ือหา
แนวทาง ในการจัดหา
อุปกรณท่ีใชวัดอุณหภูมิท่ีมี
มาตรฐาน 

งานพยาบาลผูปวยนอก
รวมกับคณะกรรมการ
ปองกันและควบคุมการ
ติดเชื้อสถาบันราชานุกูล   

ม.ค. 59 
  
 

พ.ค.59 
 
 
 
 

 -อุปกรณท่ี
ใชวัด
อุณหภูมิได
มาตรฐาน 
 -วางแผน
ตรวจเช็ค
มาตรฐาน ป
ละ 1 ครั้ง 

4.กระดาษ
แข็งสีเขียวท่ี
ใชเปน
สัญลักษณ
หายบอย 

งานพยาบาลผูปวยนอกปรับ
รูปแบบโดยใชกระดาษสี
เขียวท่ีบันทึกอุณหภูมิ แทน
ใชกระดาษแข็งสีเขียว และ
ไมใชกระดาษบันทึก
อุณหภูมิสีขาว และนําเสนอ
คณะกรรมการปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อสถาบัน 
ราชานุกูลเพ่ือพิจารณา 

งานพยาบาลผูปวยนอก
รวมกับคณะกรรมการ
ปองกันและควบคุมการ
ติดเชื้อสถาบันราชานุกูล   

ม.ค. 59 
  
 

พ.ค.59 
 
 
 
 

หนวยบริการ
อ่ืนๆ ไดรับ
กระดาษสี
เขียวบันทึก
อุณหภูมิ  

5.6 ลงมือแกปญหา (Do) 
5.6.1   งานพยาบาลผูปวยนอกรวมกับคณะกรรมการปองกันและควบคุมการติดเชื้อสถาบันราชานุกูล 

ปรับปรุงระเบียบปฏิบัติการคัดกรองและเฝาระวังโรคติดเชื้อ (WC-IC-01) ดังนี้  

        1) เม่ือมีการคัดกรองและเฝาระวังการการติดเชื้อแลว พบวา ไมมีการติดเชื้อ ใหแสดงสัญลักษณ

ดวยกระดาษแข็งสีเขียวบนเวชระเบียนของผูปวยและ ใหบริการตามโปรแกรมตามปกติ   ถาพบการติดเชื้อ ให



แสดงสัญลักษณดวยกระดาษแข็งสีแดงบนเวชระเบียนของผูปวย แนบแบบคัดกรองการติดเชื้อของผูรับบริการ 

(IC1) และใหดําเนินการดังตอไปนี้   ทุกหนวยบริการประสานพยาบาลผูปวยนอก  เพ่ือสงพบแพทยใหตรวจ

รักษาหากแพทยวินิจฉัยวา ไมไดปวยดวยโรคติดเชื้อ หรือปวยดวยโรคติดเชื้อแตเห็นสมควรใหรับบริการโดยมี

มาตรการปองกันการแพรกระจายเชื้อ ใหสงกลับหนวยบริการเพ่ือใหบริการตามโปรแกรม   

5.6.2 ใหผูมารับบริการผูปวยนอกทุกราย ตองไดรับการคัดกรองเบื้องตนท่ีดานหนาประตูอาคารผูปวย
นอกชั้น 1 (ฝงเวชระเบียน)  ผูท่ีทําการคัดกรองเบื้องตนเปนบุคลากรงานพยาบาลผูปวยนอกปฏิบัติงาน 
ชวงเวลา 7.30 – 16.00 น. โดยผูรับบริการท่ีผานการคัดกรอง พบวาไมมีการติดเชื้อจะไดรับกระดาษแข็งสี
เขียวพรอมกับใบคัดกรองสีขาวท่ีบันทึกอุณหภูมิ เพ่ือนําไปยื่นยังจุดท่ีตองเขารับบริการ   เม่ือคัดกรองพบ
ผูรับบริการท่ีเสี่ยงตอการติดเชื้อ จะปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติการคัดกรองและเฝาระวังโรคติดเชื้อ (WC-IC-01) 
และรายงานแพทย 

 5.6.3  จัดอบรมใหความรูดานระบบการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ดังนี้ อบรมบุคลากรในสถาบัน
ราชานุกูลเปนเวลา 1วัน และอบรมผูปกครองในสถาบันราชานุกูลเปนเวลา 1 วัน   

5.6.4  งานพยาบาลผูปวยนอกไดใหความรูและฝกปฏิบัติเรื่องการคัดกรองการติดเชื้อผูมารับบริการ
แกบุคลากรผูปวยนอก  

 5.6.5   งานพยาบาลผูปวยนอกไดใหความสําคัญของอุปกรณในการวัดอุณหภูมิ เนื่องจากอุปกรณท่ีใช
วัดอุณหภูมิ มีสภาพท่ีไมไดมาตรฐาน จึงไดเสนอคณะกรรมการปองกันและควบคุมการติดเชื้อสถาบันราชานุกูล  
เพ่ือพิจารณา  และไดจัดอุปกรณท่ีใชวัดอุณหภูมิใหแกงานพยาบาลผูปวยนอก 

 5.6.6  จัดทําสัญลักษณผานการคัดกรอง  โดยงานพยาบาลผูปวยนอกไดประชุมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึน  มติท่ีประชุมไดเสนอใหจัดทําใบคัดกรองจากกระดาษสีขาวท่ีบันทึกอุณหภูมิ 
เปลี่ยนเปนกระดาษสีเขียวท่ีบันทึกอุณหภูมิ โดยไมตองใชกระดาษแข็งสีเขียว งานพยาบาลผูปวยนอกไดเสนอ
ใหคณะกรรมการปองกันและควบคุมการติดเชื้อสถาบันราชานุกูลพิจารณา  ซ่ึงคณะกรรมการปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อสถาบันราชานุกูล ไดมีความเห็นใหความสําคัญ  เพ่ือลดปญหาท่ีผูรับบริการท่ีผานจุดคัด
กรองจะไดรับกระดาษแข็งสีเขียวพรอมกับใบคัดกรองสีขาวท่ีบันทึกอุณหภูมิ ซ่ึงซํ้าซอนจึงเปลี่ยนเปนกระดาษ
สีเขียวท่ีบันทึกอุณหภูมิ โดยไมตองใชกระดาษแข็งสีเขียวไปยื่นยังหนวยบริการ  โดยไดมีหนังสือเวียนแจงไปยัง
หนวยงานตางๆ 
 
5.7 ตรวจสอบผลภายหลังแกปญหา  (Check) 

เก็บขอมูลหลังแกปญหา ต้ังแตวันท่ี 1 สิงหาคม  2558 ถึง 31 มกราคม 2559 สถานท่ีเก็บขอมูล งาน
พยาบาลผูปวยนอก  จํานวนผูรับบริการท้ังหมด  8,586 ราย พบ   จํานวนผูปวยติดเชื้อ 217 ราย  คิดเปนรอย
ละ  2.52 ซ่ึงพบจํานวนผูรับบริการท่ีเสี่ยงการแพรกระจายเชื้อไปยังผูรับบริการอ่ืน  0  ราย  คิดเปนรอยละ  0 
แบงเปนรายโรคดังนี้  
 

ลําดับท่ี รายการ 
ผูปวยติดเชื้อ เสี่ยงตอการแพรกระจายเชื้อ 

จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 
1 ติดเชื้อทางเดินหายใจ 210 96.77 0 0 
2 ติดเชื้อบริเวณตา 4 1.84 0 0 
3 ติดเชื้อบริเวณผิวหนัง 3 1.39 0 0 



                                
 
5.8 เปรียบเทียบขอมูล 

      กอน – หลัง แกปญหา กับเปาหมาย
เก็บขอมูลกอนแกปญหา พบจํานวน

รอยละ 6.54   เก็บขอมูลหลังแกปญหา 
ซ่ึงบรรลเุปาหมายท่ีกําหนดไววาผูปวยติดเชื้อท่ีมารับบริการแผนกผูปวยนอก  สถาบันราชานุกูล
แพรกระจายเชื้อ 

ตารางแสดง การติดเชื้อกอนแกปญหา

ตารางแสดง การติดเชื้อหลังแกปญหา

          

5.9 กําหนดมาตรฐาน 
ใหผูมารับบริการผูปวยนอกทุกราย ตองไดรับการคัดกรองเบื้องตนท่ีดานหนาประตูอาคารผูปวยนอก

ชั้น 1 (ฝงเวชระเบียน)  ผูท่ีทําการคัดกรองเบื้องตนเปนบุคลากรงานพยาบาลผูปวยนอกปฏิบัติงาน ชวงเวลา 
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หลัง แกปญหา กับเปาหมาย 
พบจํานวนผูรับบริการท่ีเสี่ยงตอการแพรกระจายเชื้อไปยังผูรับบริการอ่ืน

เก็บขอมูลหลังแกปญหา ไมพบผูรับบริการท่ีเสี่ยงตอการแพรกระจายเชื้อไปยังผูรับบริการอ่ืน
ผูปวยติดเชื้อท่ีมารับบริการแผนกผูปวยนอก  สถาบันราชานุกูล

ตารางแสดง การติดเชื้อกอนแกปญหา 

หลังแกปญหา 

 

ใหผูมารับบริการผูปวยนอกทุกราย ตองไดรับการคัดกรองเบื้องตนท่ีดานหนาประตูอาคารผูปวยนอก
ผูท่ีทําการคัดกรองเบื้องตนเปนบุคลากรงานพยาบาลผูปวยนอกปฏิบัติงาน ชวงเวลา 

บริเวณตา บริเวณผิวหนัง

4 30 0
โรคติดเช้ือ

ผูปวยติดเชื้อ

เสี่ยงตอการแพรกระจายเชื้อ

2 10 0

โรคติดเชื �อ

ผู้ ป่วยติดเชื �อ

เสี�ยงต่อการแพร่กระจายเชื �อ

 0 

การแพรกระจายเชื้อไปยังผูรับบริการอ่ืน  
การแพรกระจายเชื้อไปยังผูรับบริการอ่ืน  

ผูปวยติดเชื้อท่ีมารับบริการแผนกผูปวยนอก  สถาบันราชานุกูล  ไมมีการ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ใหผูมารับบริการผูปวยนอกทุกราย ตองไดรับการคัดกรองเบื้องตนท่ีดานหนาประตูอาคารผูปวยนอก
ผูท่ีทําการคัดกรองเบื้องตนเปนบุคลากรงานพยาบาลผูปวยนอกปฏิบัติงาน ชวงเวลา 



7.30 – 16.00 น. โดยผูรับบรกิารท่ีผานการคัดกรอง พบวาไมมีการติดเชื้อจะไดรับกระดาษสีเขียวท่ีบันทึก
อุณหภูมิ เพ่ือนําไปยื่นยังจุดท่ีเขารับบริการ   เม่ือคัดกรองพบผูรับบริการท่ีเสี่ยงตอการติดเชื้อ จะปฏิบัติตาม
ระเบียบปฏิบัติการคัดกรองและเฝาระวังโรคติดเชื้อ (WC-IC-01) และรายงานแพทย 
 
6. การติดตามผล 

มีการติดตามผลตอเนื่อง  ต้ังแตวันท่ี 1 กุมภาพันธ 2559 ถึง 31 พฤษภาคม 2559 สถานท่ีเก็บขอมูล 
งานพยาบาลผูปวยนอก  จํานวนผูรับบริการท้ังหมด  6,227 ราย พบ   จํานวนผูปวยติดเชื้อ 109 ราย  คิดเปน
รอยละ 1.75 ซ่ึงไมพบจํานวนผูรับบริการท่ีเสี่ยงการแพรกระจายเชื้อไปยังผูรับบริการอ่ืนเลย  คิดเปนรอยละ 0   
 
7. สรุปผล 
ผลทางตรง 

- ผูปวยติดเชื้อท่ีมารับบริการแผนกผูปวยนอก  สถาบันราชานุกูล  ไมมีการแพรกระจายเชื้อ 
 - ไมมีอุบัติการณปดหนวยบริการของแผนกผูปวยนอก 
ผลทางออม 

-บุคลากรไดรับความรูเรื่องการคัดกรองการติดเชื้อ 
-ไดอุปกรณท่ีใชวัดอุณหภูมิมีมาตรฐาน 
-ใชทรัพยากรลดลง   
กอนแกปญหา  ใชกระดาษ 2 ใบ  ผานจุดคัดกรองจะไดรับกระดาษแข็งสีเขียวพรอมกับใบคัดกรองสี

ขาวท่ีบันทึกอุณหภูมิ  
หลังแกปญหา ใชกระดาษ 1 ใบ  ผานจุดคัดกรองจะไดรับกระดาษสีเขียวท่ีบันทึกอุณหภูมิ  

 
8. ประโยชนท่ีไดรับ 

-ไมมีการแพรกระจายเชื้อไปยังผูรับบริการอ่ืน 
- เกิดระบบบริการการคัดกรองติดเชื้อท่ีแผนกผูปวยนอก 

9. หัวขอกิจกรรมท่ีจะทําตอไป 
- พัฒนาหองแยกควบคุมการติดเชื้อท่ีมีมาตรฐานท่ีแผนกผูปวยนอก 
 

 

 

 




