
แบบฟอรมผลงานพัฒนาคุณภาพป 2559  

กลุมงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล 

 

1. ช่ือกลุม กลุมงานจิตวิทยา 
    ท่ีปรึกษา นางวนิดา  ชนินทยุทธวงศ  หัวหนากลุมงานจิตวิทยา 
    คณะทํางาน 

1. นายประเสริฐ     จุฑา    หัวหนากลุม 
2. นางสาวอัจจิมา   ศิริพิบูลยผล   คณะทํางาน 
3. นางศุภรพรรณ   ศรีหิรัญรัศมี   คณะทํางาน 
4. นางสาวปราณี    ตะวิโล    คณะทํางาน 
5. นางสาวภูษณิศา   ชัยวิรัตนนุกูล   คณะทํางาน 
6. นางสาวชนนิกานต    แสวงวิชยพงศ      คณะทํางาน 
7. นางสาวณิชกานต    วรรณูปถัมภ   คณะทํางาน 
8. นางธมลวรรณ    วรรณพาหุล   คณะทํางาน 

 

2. การคนหาปญหา/โอกาสพัฒนา  
หัวขอปญหา / โอกาสพัฒนา ความเปนไป

ได 
ความรุนแรง ความถ่ี รวม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. ไมมีโปรแกรมบันทึกขอมูล
การติดตามความกาวหนา
ผูรับบริการในโปรแกรม
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
 

   /    /    / 64 
 
 

2. เกณฑเดิมของการติดตาม
ความกาวหนาผูรับบริการใน
โปรแกรมปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมอิงตามระยะเวลาท่ี
กําหนดไวแตไมไดติดตาม
จํานวน Session ท่ีเกิด
ความกาวหนาของพฤติกรรม 
 

   /    /    / 64 
 
 

 

3. ช่ือกิจกรรม  
“การพัฒนาระบบติดตามความกาวหนาทางพฤติกรรมผูรับบริการโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

กลุมงานจิตวิทยา (Developing system for tracking clients’ behavioural progression during or 
after attending behavioural modification programme, Psychological Service, Rajanukul 
Institute)” 

 



 
 

มูลเหตุจูงใจท่ีเลือกทํากิจกรรมนี้ 
กอนการดําเนินการโครงการพัฒนาคุณภาพครั้งนี้ กลุมงานจิตวิทยาใชเกณฑการประเมินเพ่ือติดตาม

และรายงานความกาวหนาผูรับบริการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอิงตามระยะเวลาท่ีสอดคลองกับลักษณะความ
รุนแรงของปญหาพฤติกรรมของผูรับบริการ เชน ผูรับบริการท่ีมีความรุนแรงทางพฤติกรรมในระดับ Mild จะ
ไดรับการนัดหมายใหมาใชบริการจํานวน 10 ครั้งหรืออยูในโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมประมาณ 2 เดือน 
15 วัน, ผูรับบริการท่ีมีความรุนแรงทางพฤติกรรมในระดับ Moderate จะไดรับการนัดหมายใหมาใชบริการ
จํานวน 20 ครั้งหรืออยูในโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมประมาณ 5 เดือน, ผูรับบริการท่ีมีความรุนแรงทาง
พฤติกรรมในระดับ Severe จะไดรับการนัดหมายใหมาใชบริการจํานวน 30 ครั้งหรืออยูในโปรแกรม
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมประมาณ 7 เดือน 15 วัน เปนตน ซ่ึงผูรับบริการท่ีไดรับบริการครบตามระยะใน
โปรแกรมดังกลาวจึงจะไดรับการประเมินเพ่ือติดตามผล แตปญหาท่ีพบ คือ การติดตามและรายงานผลโดยใช
เกณฑดังกลาวสงผลใหจํานวนผูปวยท่ีมีความกาวหนาทางพฤติกรรมถูกรายงานผลไดนอยกวาท่ีควรจะเปน 
เชน จากการรายงานผลความกาวหนาของผูปวยโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหกับคณะกรรมการ PCT ใน
ปงบประมาณ 2557 พบวาไดรายงานผูปวยท่ีมีความกาวหนาทางพฤติกรรมหลังเขารับการบําบัดในโปรแกรม
เพียง 19 คน ซ่ึงทําใหการรายงานผลความกาวหนาไมสอดคลองกับสถิติของผูปวยท่ีอยูในโปรแกรมปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมท่ีมีอยูเปนจํานวนมาก เชน สถิติของผูปวยท่ีมารับบริการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากกลุมงานจิตวิทยา
ในปงบประมาณ 2556 มีจํานวน 304 คน 1,553 ราย, ปงบประมาณ 2557 มีจํานวน 303 คน 1,372 ราย, 
ปงบประมาณ 2558 มีจํานวน 332 คน 1,616 ราย มูลเหตุจูงใจในการดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพโดยใช
กระบวนการ CQI คือ การพัฒนาระบบติดตามความกาวหนาผูปวยภายหลังรับบริการโปรแกรมปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมตามประเด็นดังตอไปนี้ 1) การทบทวนความกาวหนาของผูปวยในโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
โดยทบทวนความกาวหนาทางพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนตามระยะเวลาจริง 2) การพัฒนาโปรแกรมบันทึก
ความกาวหนาทางพฤติกรรมของผูรับบริการในโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม กลุมงานจิตวิทยา สถาบันรา
ชานุกูล และ 3) การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลความกาวหนาทางพฤติกรรมของผูปวยเพ่ือพัฒนามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ (Treatment session) ของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม จําแนกตามกลุมชวงวัย และ
กลุมโรค  

 

4. ระยะเวลาในการทํากิจกรรม (ตาราง PDCA) 
 

ขั้นตอน พ.ย.58 ธ.ค.58 ม.ค.59 ก.พ.59 มี.ค.59 เม.ย.59 พ.ค.59 มิ.ย.59 
วางแผน (Plan)  
1. การทบทวนประเด็นความเสี่ยง 
และโอกาสพัฒนาของกลุมงาน
จิตวิทยา เพ่ือนํามากําหนดกรอบ
การพัฒนาโครงการ CQI 

/        

2. การกําหนดกรอบการเก็บขอมลู
กับผูรับบริการท่ีแพทยสงมา
ปรับเปลีย่นพฤติกรรมยอนหลัง  

 /       

3. วิเคราะหขอมลูท่ีเก็บรวบรวม
เบ้ืองตนเพ่ือวางแผนการออกแบบ
กรอบการพัฒนาตดิตามผล
ความกาวหนา 

  /      
 
 

ลงมือปฏิบัติตามแผนเพ่ือแกปญหา  



(Do) 
4. ประชุมทีมงานเพ่ือทบทวนกรอบ
การดําเนินโครงการพัฒนารวมกัน
หลังการวิเคราะหขอมลู 

  /      

5. การทบทวนกรอบการติดตาม
และรายงานผลความกาวหนา และ
การพัฒนาโปรแกรมบันทึก
ความกาวหนาของผูปวย 

   /     

ตรวจสอบผล (Check)  
6. วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล
ความกาวหนาทางพฤติกรรมของ
ผูปวย 

    /    

7. นําผลการวิเคราะหมาพัฒนา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
(Treatment session) ของการ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรม จําแนกตาม
กลุมชวงวัย กลุมโรค และระดับ
ความรุนแรงของโรค  

    / / /  

กําหนดมาตรฐาน (Act)  

8. การกําหนดมาตรฐานระยะเวลา
การใหบริการ (Treatment 
session) ของการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม จําแนกตามกลุมชวงวัย 
กลุมโรค และระดับความรุนแรงของ
โรค 

      /  

9. การเผยแพรและนําเสนอ
โครงการพัฒนาคณุภาพในเวที
มหกรรมพัฒนาคุณภาพ สถาบันรา
ชานุกูล 
 

       / 

 

5. การแกปญหาตามข้ันตอน PDCA 
5.1 การวางแผนแกปญหา (Plan) 
5.1.1 การเก็บขอมูลกอนแกปญหา 
การเก็บรวบรวมขอมูลผูปวยท่ีมารับบริการในโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือเปนฐานขอมูลใน

การทบทวนโอกาสพัฒนาคุณภาพของกลุมงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล 
ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2558 – พฤษภาคม พ.ศ.2559 

โดยมีแหลงขอมูลท่ีใชในการเก็บขอมูลมาจาก 3 แหลงสําคัญคือ 1) โปรแกรมสารสนเทศ และฐานขอมูลการ
ใหบริการแกผูปวย สถาบันราชานุกูล 2) บันทึกผลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน รพจ.12 และ 11 ในเวช
ระเบียนผูปวยนอก สถาบันราชานุกูล และ 3) โปรแกรมคอมพิวเตอรและฐานขอมูลบันทึกความกาวหนาทาง
พฤติกรรมของผูปวยในโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม กลุมงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล 

 
                                                                   
การเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอนดังนี้  



1) ประชุมกลุมงานจิตวิทยาเพ่ือทบทวนประเด็นความเสี่ยง และโอกาสพัฒนางานบริการของกลุมงาน
จิตวิทยาเพ่ือนํามากําหนดกรอบการพัฒนาโครงการ  

2) ประชุมทีมเก็บขอมูลยอยเพ่ือกําหนดกรอบการเก็บขอมูล และวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล  
3) คัดกรองขอมูลจากแหลงขอมูลเพ่ือสํารวจ HNผูรับบริการท่ีมารับบริการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน

โปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมปงบประมาณ 2556 - 2558 
4) ใชเกณฑการคัดเลือกขอมูลเขาเพ่ือท่ีจะนํามาสํารวจและวิเคราะหผล (Inclusion criteria) ไดแก 

ผูปวยท่ีมารับบริการโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม กลุมงานจิตวิทยาในปงบประมาณ 2556 และ2558 ซ่ึง
ตองมีรายงานการสงปรึกษานักจิตวิทยาคลินิกเพ่ือเขาโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และใชเกณฑการ
คัดเลือกขอมูลออกจากการสํารวจและวิเคราะหผล (Exclusion criteria) คือ การคัดเลือกผูรับบริการท่ีมารับ
บริการ 0 ครั้ง หรือไมไดมาเขาโปรแกรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามนัดหมายออกเนื่องจากไมสามารถเก็บ
รวบรวมขอมูลเก่ียวกับผลของการไดรับโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได 

5) เก็บขอมูลและบันทึกผลลงใน “โปรแกรมบันทึกความกาวหนาทางพฤติกรรมของผูปวยใน
โปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม กลุมงานจิตวิทยา ท่ีพัฒนาโดยกลุมงานจิตวิทยา”  

6) วิเคราะหและสังเคราะหผลการทบทวนและจัดเก็บขอมูล  
 

5.1.2 นําเสนอขอมูลกอนแกปญหา 
ผลการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลยอนหลังต้ังแต พ.ศ.2556 - พ.ศ.2558 แบงออกเปน 3 สวน

สําคัญ ไดแก 1) ขอมูลท่ัวไป 2) ขอมูลเก่ียวกับลักษณะปญหาพฤติกรรมของผูปวยท่ีมารับบริการในโปรแกรม
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม กลุมงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล และ 3) ขอมูลเก่ียวกับปจจัยความกาวหนาของการ
บําบัด ดังจะไดนําเสนอโดยตาราง และอภิปรายผลท่ีไดดังนี้ 

 
แผนภาพท่ี 1 กราฟแทงแสดงจํานวนของผูปวยท่ีมารับบริการในโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม                 

กลุมงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล ปงบประมาณ 2556 – 2558 

 

 

แผนภาพท่ี 2 กราฟแทงแสดงจํานวนของผูปวยท่ีมารับบริการในโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม                

กลุมงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล (จําแนกตามเพศ) ปงบประมาณ 2556 – 2558 
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แผนภาพท่ี 3 กราฟแทงแสดงจํานวนของผูปวยท่ีมารับบริการในโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม                

กลุมงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล (จําแนกตามชวงอายุ) ปงบประมาณ 2556 – 2558 

 

 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 4 กราฟแทงแสดงจํานวนของผูปวยท่ีมารับบริการในโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม                

กลุมงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล (จําแนกตามกลุมโรค) ปงบประมาณ 2556 – 2558 
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5.2 กําหนดเปาหมาย 
เปาหมายของการดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพครั้งนี้มีดังนี้ 

1) เพ่ือทบทวนความกาวหนาทางพฤติกรรมของผูปวยท่ีมารับบริการในโปรแกรมปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม (ทบทวนจากขอมูล 3 ปยอนหลังในป พ.ศ. 2556 – 2558) 

2) เพ่ือพัฒนาระบบติดตามความกาวหนาทางพฤติกรรมของผูรับบริการในโปรแกรม
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม กลุมงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล  

3) เพ่ือพัฒนามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ (Treatment session) ของการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม จําแนกตามกลุมชวงวัย กลุมโรค และระดับความรุนแรงของโรค 

 5.3 เปรียบเทียบขอมูลกอนแกปญหากับเปาหมาย 
เปาหมาย ระบบเดิม (Baseline) ระบบท่ีดําเนินการพัฒนา 

(Target) 
1) ทบทวนความกาวหนาทาง
พฤติกรรมของผูปวยท่ีมารับบริการ
ในโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ความกาวหนาของผูรับบริการถูก
รายงานไวนอยกวาจํานวนผูปวยท่ีมา
รับบริการจริงเน่ืองจากเกณฑการ
ติดตามความกาวหนาแบบเดมิจะ
ประเมินผูปวยหากมารับบริการตาม
จํานวนครั้งท่ีกําหนดไวในโปรแกรม
เทาน้ัน 

การทบทวนความกาวหนาทาง
พฤติกรรมของผูรับบริการท่ีเกิดข้ึน
จริงรายครั้ง (Session) ของการมา
รับบริการ  

2) ระบบติดตามความกาวหนาทาง
พฤติกรรมของผูรับบริการใน
โปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
กลุมงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล  
 

การบันทึกขอมูลความกาวหนาลงใน
เวชระเบียน (รพจ.12 และ 11)  

- การทบทวนกรอบการติดตามและ
รายงานความกาวหนาทางพฤติกรรม
ของผูปวยในโปรแกรมปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมใหม 
- การพัฒนาโปรแกรมบันทึก
ความกาวหนาของผูปวยท่ีมารับ
บริการในโปรแกรมปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

3) พัฒนามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ (Treatment session) 
ของการปรับเปลีย่นพฤติกรรม 
จําแนกตามกลุมชวงวัย กลุมโรค 

ไมมมีาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการในโปรแกรมปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

วิเคราะหและสังเคราะหผลการ
ทบทวนขอมูลยอนหลังเพ่ือพัฒนา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
(Treatment session)  
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และระดับความรุนแรงของโรค 

  
5.4 วิเคราะหสาเหตุของปญหาดวยผังกางปลา (Fish Bone Diagram) 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.5 เลือกสาเหตุเพ่ือมาหาวิธีแกปญหา 
 

สาเหตุ 
 

วิธีแกไข 
วัน / เดือน / ปท่ี  

ผล เริ่ม ส้ินสุด 
ความกาวหนาของ
ผูรับบริการถูกรายงาน
ไวนอยกวาจํานวน
ผูปวยท่ีมารับบริการ
จริงเนื่องจากเกณฑ
การติดตาม
ความกาวหนา
แบบเดิมจะประเมิน
ผูปวยหากมารับ
บริการตามจํานวนครั้ง
ท่ีกําหนดไวใน
โปรแกรมเทานั้น 

1. การทบทวนความกาวหนา
ทางพฤติกรรมของผูรับบริการ
ท่ีเกิดข้ึนจริงรายครั้ง 
(Session) ของการมารับ
บริการ 
2. การทบทวนกรอบการ
ติดตามและรายงาน
ความกาวหนาทางพฤติกรรม
ของผูปวยในโปรแกรม
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหม 
3. การพัฒนาและปรับรายการ
ประเมินพฤติกรรม 
 
4. การพัฒนาโปรแกรมบันทึก
ความกาวหนาของผูปวยท่ีมา
รับบริการในโปรแกรม
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

พ.ย.58 มิ.ย.59 1. ไดทบทวนความกาวหนา
ทางพฤติกรรมของผูปวย
ท่ีมารับบริการในโปรแกรม
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
(ทบทวนจากขอมูล 3 ป
ยอนหลังในป พ.ศ. 2556 – 
2558) 
2. ไดพัฒนาระบบติดตาม
ความกาวหนาทาง
พฤติกรรมของผูรับบริการ
ในโปรแกรมปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม กลุมงาน
จิตวิทยา สถาบันราชานุกูล  
3. ไดพัฒนามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ 
(Treatment session) 
ของการปรับเปลี่ยน

ติดตามและรายงาน

ความกาวหนาไดนอย 

ไมไดทบทวนขอมูล 

เกณฑการติดตาม

ความกาวหนายึดติด

กับกรอบระยะเวลา 

การบันทึก

ความกาวหนาไมมี

ระบบท่ีชัดเจน 

ไมมมีาตรฐาน

ระยะเวลาบริการท่ี

พัฒนาจากฐานขอมูล

ความกาวหนาจริง 



5. วิเคราะหและสังเคราะหผล
การทบทวนขอมูลยอนหลัง 
6. การกําหนดมาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ 
(Treatment session) ของ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
จําแนกตามกลุมชวงวัย กลุม
โรค และระดับความรุนแรง
ของโรค 
 
 

พฤติกรรม จําแนกตามกลุม
ชวงวัย กลุมโรค และระดับ
ความรุนแรงของโรค 

 

  
 

5.6 ลงมือแกปญหา (Do) เริม่ลงมือแกปญหาตามวิธีแกไขท่ีกําหนด 
การลงมือแกปญหามีข้ันตอนสําคัญคือ การทบทวนกรอบการติดตามและรายงานผลความกาวหนา 

และการพัฒนาโปรแกรมบันทึกความกาวหนาของผูปวย ซ่ึงโปรแกรมบันทึกความกาวหนาของผูปวยมีลักษณะ
ดังนี้ 

 
  

5.7 ตรวจสอบผลภายหลังแกปญหา (Check) 
ผลการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลท่ีไดจากการทบทวนความกาวหนาทางพฤติกรรมของผูปวยท่ีมา

รับบริการในโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ทบทวนจากขอมูล 3 ปยอนหลังในป พ.ศ. 2556 – 2558) มีดังนี้  
 
 

แผนภาพท่ี 5 กราฟแทงแสดงจํานวนของผูปวยในโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมท่ีมีความกาวหนา                 

กลุมงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล ปงบประมาณ 2556 – 2558 



 
 

แผนภาพท่ี 6 ตารางแสดงการพัฒนามาตรฐานระยะเวลาใหบริการ (Treatment session)               

จําแนกตามกลุมอายุ และกลุมโรค 

กลุมอายุแรกเกิด – 5 ป 

 
 

กลุมอายุ 6 – 12 ป 



 

 
 
 

 5.8 เปรียบเทียบขอมูลกอน-หลัง แกปญหากับเปาหมาย 
เปาหมาย กอนการพัฒนา 

 
ผลหลังการพัฒนา  

 
1) การทบทวนความกาวหนา
ทางพฤติกรรมของผูรับบริการท่ี
เกิดข้ึนจริงรายครั้ง (Session) 
ของการมารับบริการ 
 

 
 

 
 

2) การพัฒนาโปรแกรมบันทึก
ความกาวหนาของผูปวยท่ีมารับ
บริการในโปรแกรมปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 
 

 
 

 
 

3) พัฒนามาตรฐานระยะเวลา
การใหบริการ (Treatment 
session) ของการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม จําแนกตามกลุมชวง
วัย กลุมโรค และระดับความ
รุนแรงของโรค 
 

 
 

 
 

 
 
 

 5.9 กําหนดมาตรฐาน 
 โครงการ CQI ในครั้งนี้เปนการนํารองการพัฒนามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ (Treatment 
session) ของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม จําแนกตามกลุมชวงวัย กลุมโรค และระดับความรุนแรงของโรค 
 



6. การติดตามผล 
 โครงการครั้งนี้ไดนําไปสูการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือติดตามความกาวหนาทางพฤติกรรมผูรับบริการ
โปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม กลุมงานจิตวิทยานั่นคือ การพัฒนาโปรแกรมบันทึกความกาวหนาของผูปวย
ท่ีมารับบริการในโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในรูปแบบโปรแกรม Excel ซ่ึงใชในการทบทวนผลไดอยาง
ตอเนื่อง 
7. สรุปผล  
 ผลทางตรง:  

ทําใหเกิดความเปนมาตรฐานในการติดตามและรายงานความกาวหนาของผูปวยท่ีมารับบริการใน 
โปรแกรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม กลุมงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล  

ผลทางออม:  
1) ทําใหเกิดการพัฒนาโปรแกรมบันทึกความกาวหนาของผูปวยท่ีมารับบริการในโปรแกรม

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในรูปแบบโปรแกรม Excel 
2) ทําใหเกิดการทบทวนความกาวหนาทางพฤติกรรมของผูรับบริการท่ีเกิดข้ึนจริงรายครั้ง (Session) 

ของการมารับบริการ  
 
 
 

8. ประโยชนท่ีไดรับ 
1) ไดกิจกรรมการพัฒนาท่ีตอยอดมาจากการทบทวนท่ีเปนระบบในการหาความเสี่ยง และโอกาส

พัฒนาในงานบริการ 
2) ไดนําผลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับปญหา และอุปสรรคท่ีพบมาใชใหเปนประโยชน

ในการพัฒนาตอยอดระบบติดตามความกาวหนาของผูปวยหลังการบําบัด 
3) ไดพัฒนานวัตกรรมสําหรับใชในงานประจํา (โปรแกรมบันทึกความกาวหนาผูปวยหลังการบําบัด)  
4) ไดทบทวนมาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ (Treatment session) ของการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม 
 

9. หัวขอกิจกรรมท่ีจะทําตอไป   
 1. การเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางเพ่ือติดตามความกาวหนาทางพฤติกรรมหลังจากไดรับการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 
 2. การทบทวนมาตรฐานระยะเวลาการใหบริการเพ่ือปรับปรุงและหาโอกาสพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
 
 
 




